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WAT IS ER TE ZIEN IN HET

66-055

Wanneer ge als techniker gemeend mocht hebben, dat er in bet Nederlandse
Postmuseuiu alleen maar jets te zien is op bet gebied van postkoetsen en oude
postzegels, dan hebt ge bet mis!
In de stichtingsacte van 18 mei 1929 wordt de Minister van Waterstaat
gemacbtigd:
,,Rijks rocrende goederen op het gebied der geschiedenis van bet post-,
telegraaf- en telefoonwezen (zegels en andere voorwerpen) te bestenmElen tot
eene stichting, genaamd ,,Hct Nederlandse Postmuseurn”, ten doel hebbende
bet aarileggen, onderhouden en uitbreiden van eene, in de regel voor het
publiek toegankelijke, verzameling op het genoemde gebied”.
We moctcn het erkennen; de post was er het eerste; zij heeft oudere rechten
en vandaar wellicht de naam: ,,Post”-museum.
Niet alleen in ons land heeft (of neemt) de post dit voorrecht: in Duitsiand
werken de ingenieurs als ,,oberpostrat” bij de Deutsche Bundespost, in Engeland
beet bet Hoofdbestuur ,,General Postoffice”. Wij tecbnici in Nederland werken
dan tenminste nog bij de P(osterijen), de T(elegrafie) en de T(elefonie).
In de naam ,,Postmuseum” kornt dus dit niet zo tot uiting; een bezoek, hier
gebracbt, toont U echter, dat het gebied van bet ,,telegraaf- en telefoonwezen”
geenszins vergeten is. Ook niet, dat bet alleen ,,geschiedenis” is, wat bier
geboden wordt; het rnodernste op het gebied van de telex en de autornatische
telefonie kan men bier zien werken; de Transorma-sorteermachine voor brieven
is hier in bedrijf te zien.
Een artikelenserie van alles wat er in het museum (Zcestraat 82 in Den Haag)
is tentoongesteld zou in 1852 voor de telegraaf en in 1872 voor de telefoon
moeten beginnen. We willen in de toekornst gaarne flu en dan een artikel
hierover plaatsen.
Het feit, dat op 25 augustus jI. een nieuw dernonstratie-apparaat officieel in
gebruik werd genomen, is wellicht een geschikte aanleiding met deze serie te
beginnen. Hieruit moge dan blijken, dat bet Postmuseum tracht met de tijd
nice te gaan en voor zover mogelijk, steeds het nieuwste wil tonen.
Naclat op 12 mei 1962 de landelijke automatisering gereed kwam, lag bet voor
de hand, dat men de bezoekers zou willen kunnen tonen, welke telefoon
netten er nu in Nederland zijn en hoe ze gegroepeerd zijn tot ,,sectoren” en
,,districten”.
37 Jaar was bet toen geleden, dat de eerste automatische centrale voor PTT
werd gebouwd door de Bell Telephone Manufacturing Cy (BTMC). In bet
,,Verslag Posterijen, Telegrafie en Telefonie over 1925” toch lezen we;
,,Bijzondere vermelding verdient bet gereedkomen en in dienst stellen van de
eerste Rijks-vol-automatische lokale telefooncentrale te Haarlem (5.5 00 aan
sluitingen) met ondercentrale te Bloemendaal (1.300 aansluitingen). Dc onder
centrales te Aerdenhout en te Heemstede waren reeds in dienst. Tevens werd
te Haarlem een nieuwe interlokale centrale in gebruik genomen met 45
bedienplaatsen.
Hoewel in de grote steden, in Amsterdam door Siemens & Halske, in Rotterdam

258



door Ericsson en in Den Haag door de BTMC, ‘oor gemeentelijke diensten
reeds eerder autornatische telefooncentrales waren ingericht, betekende de auto
matisering van Haarlem toentertijd toch een belangrijke mijlpaal.

Om tot de volledige automatisering van de telefoon in Nederland te geraken,
was het nodig, dat de grotere plaatsen automatische centrales hadden. Zij konden
dan het knooppunt vormen voor de omliggende kleinere plaatsen, waar de
centrales dan onafhankelijk van de andere gebouwd konden worden en die
dan via deze grotere centrale hun interlokale verkeer konden afwikkelen.
Naast de inrichting van automatische lokale centrales was een even belangrijk
werk dus het onder[ing koppelen ervan, zodat een Neder1mds geh eel geauso
maliseerd telefoonnet zou ontstaan.

In dat jaar bestond er nog geeri duidelijk plan voor ons gehele land. Waren
ergens lokale handcentrales nodig aan vernieuwing toe, dan werden grotere
complexen geprojecteerd, welke enkele netten ornvatten, doch waarin de
abonnees elkaar met een ,,lokaal” nummer konden kiezen.
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Voorbeelden van deze ,,streeknetien” waren:
Haarletn met Heemstede, Bloemendaal en Aerdenhout in 1925,
Utrecht met De But en Bilthoven in 1926,
welke door de BTMC werden gebouwd;
Arnhern met Oosterbeek, Veip en Dieren, in 1929, een streeknet dat door
Siemens & Haiske werd gebouwd.
Evenals er thans in de grote lokale netten ,,wijkcentrales” bestaan, en het
nummer van de centrale in het abonneenummer verborgen is, zo was dit
toentertijd het geval met de nummers van de telefoonnetten, welke tot dezelfde
,,streek” behoorden.

Voorbeeld: de abonnees waren genummerd:
in Arnhem van: 22000—26999 (5000 nrs.),
in Oosterbeek van: 52000—52599 (600 nrs.),
in Veip van: 32000—32799 (800 nrs.),
in Dieren van: 42000—42399 (400 nrs.).

Teneinde echter in de toekomst van het ene streeknet naar het andere te kunnen
kiezen, zou men deze ook een ,,streeknummer” moeten geven, zodat we bijv.
,,streeknummers” van 2 cijfers zouden krijgen en ,,lokale” nummers van wel
6 cijfers, dikwijls in kleine plaatsen.
Volgens dit systeem is het telefoonnet in België opgezet; het heeft evenwel als
nadeel, dat voor onderling verkeer in kleine netten toch 5 of 6 cijfers moeten
worden gedraaid en dat deze door de apparatuur moeten kunnen worden ver
werkt Bij de opzet van het automatiseringsplan voor ons gehele land in 1930
heeft men deze moeilijkheden onderkend en is men overgegaan tot het toeken
nen van een (open) netnummer aan elke telefooncentrale, waardoor men vrij
was om (kleine) netten met 3 cijfers of (grotere) met 5 of 6 cijfers te maken.
Wanneer de districtscentrales en daarna de knooppuntcentrales in gebruik
zouden zijn, konden de eindcentrales onafhankelijk van elkaar worden gebouwd.
Het was op dat moment flog niet mogelijk met wisselstroom van 2500 Hz over
versterkte verbindingen te kiezen. Tussen naastliggende districten werden
wisselstroomverbindingen voor 50 Hz tot stand gebracht, welke niet versterkt
waren en dit beperkte dus de automatische spreekmogelijkheid tot deze afstan
den. Orndat men vanuit elk district slechts minder dan 1000 centrales kon
bereiken, kon met een netnummer van 3 cijfers worden volstaan.
Het kwam toen dan ook voor, dat verschillende netten eenzelfde netnummer
hadden, zoals:

Amersfoort 0 490,
Sittard 0 490,
Almelo 0 490.

Dit was toen geen bezwaar, omdat Amersfoort alleen maar bereikbaar was
voor •een aantal districten, van waar men niet kon kiezen naar Sittard of
Almelo.
Het plan zou in 15 jaren worden afgewerkt, dus in 1945 gereed zijn. Toen
in 1938 de toonfiequent-overdragers voor het kiezen met 2500 Hz werd
ingevoerd, konden alle aangeslotenen voor ieder bereikbaar worden gemaakt.
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Het aantal bereikbare centrales zou daardoor 1096 gaan bedragen, zodat er
een kiestrap moest worden vdórgevoegd en het 4-cijferige netnummer werd
ingevoerd.

Vorengenoernde netnummers werden nu gewijzigd in:

Amersfoort 0 3490,
Sittard 0 4490 en
Almelo 0 5490,

Tot 10 mei 1940 kon dit werkplan op de voet worden gevolgd; door de oorlog

werd het in de war gestuurd en het was daardoor, dat eerst in 1962 de laatste

centrales en de laatste koppelingen gereed kwamen.

Nederland was voliedig geautomatiseerd en wel als tweede land ter wereld!

De vertraging had tot gevolg, dat het aantal van de toegepaste systemen niet

tot twee beperkt bleef; ook werd gedurende dit tijdvak de apparatuur gemoder

niseerd, terwiji nieuwe systemen erbij kwamen. Daardoor kennen we thans:

de systemen 7A, 7D, 7E en 7EN van de BTMC (in Nederland thans de Neder

landse Standard Electric My _ NSEM);
het systeem F van Siemens & Haiske, inmiddels met motorkiezers;

de systemen UR en UV van Philips;
terwijl er ook nog apparatuur van de ATE (Automatic Telephone Exchanges)

in gebruik is.

Het Postmuseum — aan zijn doel willende beantwoorden — heeft dan ook

gemeend, naast de ontwikkeling van de telefonie in het algemeen, de opbouw

van dit moderne interlokale telefoonnet te moeten kunnen tonen. Ter gelegen

heid van de indienststelling van de automatische centrale in 1925 heeft de

BTMC bet thans in het Postmuseum opgestelde verkleinde model ten geschenke

gegeven; het is gebruikt voor opleiding van het onderhoudspersoneel en is nog

steeds bedrijfsklaar. Ook kan bet publiek zien hoe de Siemenskiezers emit zien

en functioneren.
Teneinde het landelijk net in zijn geheel te kunnen tonen is er een demon

stratie-mogelijkheid ontworpen, welke is gekoppeld aan het werkelijke telefoon

net: telkens wanneer men vanuit het museum en dus als abonnee van het

lokale net Den Haag een aangeslotene ergens in Nederland kiest, ziet men

vóór zich, welke centrales daarbij achtereenvolgens in actie komen om de

verbinding tot stand te brengen.

Op een ANWBkaart van Nederland (schaal 1 : 100.000, zie foto) zijn met

kleine lampjes die telefooncentrales aangegeven; de netnurnmers staan erbij.

Rode lampjes geven de districtscentraies aan en de groene de om elke districts

centrale gegroepeerde knooppuntcentraies. 0 ngek/eurde lampj es dienen voor

de cindcentrales.
Het district Utrecht bijv. heeft 8 groene en 68 ongekleurde lampjes.

In Nederland zijn er totaal 22 rode, 121 groene en 953 ongekleurde lampjes.

Met behuip van toetsen op een bord kunnen bezoekers bijv. zien, welke centrales

er tot hun eigen telefoondistrict behoren.
Links van de kaart van Nederland is een plattegrond van Den Haag opgesteld,

waarop d ,,centrale”-gebieden zijn omlijnd; binnen dit gebied is een ,,wijk

centrale” gebouwd. De meeste wijkcentrales bevatten verschillende eenheden
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apparatuur, welke aich onderscheiden door de eerste twee cijfers van de
abonneenummers. Zoals reeds gezegd, is het nummer van de centrae hier in
het abonneenummer verborgen.
Elke eenheid is ook hier door een ]ampje aangegeven; totaal 32 stuks.
Het Postmuseum heeft als abonnee een lampje en tenslotte wordt nog met een
rood lampje de plaats van de districtscentrale in de Torenstraat aangeduid.

Verloop van de demonstraties
Wordt de microtelefoon van het op bet Haagse net aangesloten toestel opgeno
men, dan gaan op de kaart van Den Haag de lampjcs ,,Postmuseum’ en
,,Marnix 63 gloeien.
Kiest men een lokaal nummer, dan gloeit na het draaien van de eerste 2 cijfers
bet lampje van de betreffende centrale op.
Om interlokaal te kiezen, draaien we eerst bet cijfer 0; hierop volgt door
schakeling naar de districtscentrale in de Torenstraat en we zien op beide
kaartcn cleze met rode Iampjes aangegeven.
Voeren we een gesprek binnen bet district, bijv. met Monster (netnummer
o 1749), dan zien we achtereenvolgens bet knooppunt Naaldwijk (0 1740)
en daarna de eindcentrale Monster verlicht worden.
Van Oude Pekela is bet netnummer 0 5978.
Draaien we een 0 en daarna 59, dan gloeit het rode Iampje van de DC
Groningen; vervolgens kiezen we 7, waarna het groene lampje van de KC
Winschoten opgloeit en daarna een 8, waarna het witte Iampje van Oude
Pekela gloeit.
Nadat de 2e kiestoon is doorgekomen, kan bet abonneenummer worden ge
draaid. Doordat bet toestel ook aangesloten is op bet net Den Haag, komt de
verbinding werkelijk tot stand; bet gesprek han door alle aanwezigen via een
luidspreker worden gehoord.

Het interlokale kabelnet
Van een bepaalde telefoonverbinding kunnen maar twee personen tegelijk
gebruik maken om een gesprek te voeren. Men heeft dus aan één verbinding
tussen bijv. Den Haag en Amsterdam niet voldoende; bet heeft geen zin deze
weg breed te rnaken, zoals bij autobanen het geval is. Dit zou geen effect
opleveren.
Teneincle U een inzicht te geven in de aantallen lijnen, welke thans (augustus
1966) in de districtscentrale binnenkornen, volgt hieronder een opgaaf van
die voor Den Haag, alleen voor bet binnenlandse verkeer. Opgemerkt wordt,
dat er in omgekeerde richting ongeveer dezelfde aantallen bestaan.
Van de districtscentrale Den Haag naar:

-

a. de disirictscentrale:
Alkrnaar 0 22. .: 34 Den Bosch 0 41 . .: 43
Amsterdam 0 29 . .: 119 Leeuwarden 0 51 . .: 24
Arnbem 0 83 . .: 77 Maastricht 0 44. . 30
Breda 0 16..: 41 Nijmegen 0 88. .: 36
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Deventer 0 57 . .: 43 Rotterdam 0 10 . .: 150

Eindhoven 0 49..: 54 Tilburg 0 42..: 20

Goes 0 11 . .: 24 Utrecht 0 34. .: 83

Groningen 0 59..: 44 Venlo 0 47..: 22

Haarlem 0 25 . .: 136 ZwoIIe 0 52. .: 28

Hengelo 0 54..: 42

b. de lokale cenirale.’

Amsterdam 020: 309 Utrecht 030: 77

Rotterdam 0 10: 432

c. de knooppuntcentrale:

Leiden 0 171 .: 320 Naaldwijk 0 174.: 96

Aiphen 0 172 .: 118 Zoetermeer 0 179 .: 34

Delft 0 173 .: 161

d. de eindcentrale:

Wassenaar 0 1751 136 Leidschendam 0 1761: 56

Daarnaast heeft men nog de verbindingen voor het kunnen telefoneren naar

en van het lokale net Den Haag en de internationale koppelingen, zodat er

aanmerkelijk meer dan 7000 lijnen het gebouw in- of uitgaan.

Districtscentrales kleiner dan Den Haag zullen deze aantallen lijnen met

andere DC’s niet nodig hebben; bet neemt niet weg, dat er een formidabel

aantal verbindingen in Nederland nodig is, voor de afwikkeling van bet steeds

groeiend telefoonverkeer.

Het is daarom een goed ding, dat een telefoonkabel vele draden kan bevatten;

voor bet maken van lokale aansluitingen zelfs tot wel 2000 toe.

Voor ellce verbinding zijn 2 draden nodig. Voor de langere interlokale kabels

zou dit aantal draden een kostbare geschiedenis betekenen. De invoering van

de versterkers in 1920 bracht dit zelfs nog een stap achteruit: voor één ver

binding waren 2 dubbeidraden nodig.
De vierdraadsi’erbindingen werden toegepast. De vooruitgang van de techniek

stond evenwel niet stil; door toepassing van de ,,radiobegrippen” op de tele

foonkabel (meer zenders tegelijk in de lucht, meer gesprekken tegelijk op één

vierdraadsverbinding) konden 32, c.q. 48 en thans zelfs 120 gesprekken

tegelijk over zulk een verbinding worden gevoerd. De interlokale telefoon

dubbel-kabels bevatten slechts 24 aders; hierover kunnen dus 24 )< 120 =

2880 gesprekken tegelijk gevoerd worden.
Kunt U zich nu voorstellen voor welke moeilijkheden onze dienst komt te

staan, wanneer zulk een kabel bij bet bomenrooien defect geraakt?

Omdat bet aantal gesprekken jaarlijks met enige procenten toeneemt, zouden

steeds nog kabels moeten worden bijgelegd. Teneinde het ongerief van de

zoëven genoemde storingen te voorkomen, ml een groot deel van de gesprekken

in de toekomst door de lucht worden vervoerd via s!raalverbindingen.

Dit zijn denkbeeldige aders tussen twee vaste punten in de lucht, waarover

— afhankelijk van de behoefte — 300, c.q. 900 of desnoods 2700 gesprekken

tegelijk kunnen worden gevoerd.
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Toegepaste Bedrijfsorganisatie VI 66-056

door W. C. van DAM
(Vervoig van blz. 241)

Waarorn is een goed organisatieschema van zo groot belang?

Als eerste verdeling is genoemd de splitsing in /eidinggevena’e en uiti’oerende
arbela’ (zie blz. 186). In bedrijven van enig belang zal deze splitsing zelden
ontbreken. Bij ontstentenis namelijk zal de uitvoering van het werk zeer be
zwaarlijk goed kunnen verlopen en krijgen wij allicht: passen en meten, fouten
maken en overdoen tij dens het verrichten der werkzaamheden.
Uiteraard iomt ook het leiding geven op deze wijze op een laag peil te staan.
Ook al is principe deze verdeling meestal doorgevoerd, toch zal ieder, die
cen lcidinggevende functie bekleedt, er steeds voor moeten waken, ongemerkt
geen werkzaamheden te verrichten, die hij aan anderen Zou moeten overlaten,
of omdat het arbeid is van uitvoerende aard, of omdat de arbeid door lager
gesalariëcrde ieidinggevende krachten zou moeten worden uitgevoerd.
Het nadeel van het ontbreken van een goede functieverdeling kornt ook meer
dan eens duidelijk naar voren. Hoe dikwijls wordt er bijv. op directie-ver
gaderingen onnodig lange tijd verbruikt met allerlet besprekingen en ontstaan
er moeilijkheden, doordat geen overeenstemming bestaat, welke beide dikwijls
het gevoig zijn van het feit, dat de directieleden geen duidelijk gescheiden
taak hebben.

Hoe vaak ontstaan er soms complicaties, doordat iernand in het bedrijf van
verscheidene personen opdrachten krijgt, die met elkaar in strijd zijn. Ook
komt het voor dat een werk slordig of te laat gereed komt als gevoig van het
feit, dat de verantwoordelijkheid ervoor niet vastgelegd is. Zo zouden nog vele
voorbeelden aangehaald kunnen worden van fouten, onjuistheden, verloren tijd,
wrijvingen, enz. in bedrijven, die alle het gevoig zijri van een onvoldoende
beheerso rganisatie.

De organisatie van een bedrijf moet dan ook overzichtelijk in een schema
vastgelegd zijn, waaruit ieders plaats en functie in het bedrijf duidelijk blijkt.

Ann u’eike elsen moet een juiste beheersvorm rio/dora?

Dat zijn de drie volgende eisen:

a. Een juiste directe regeling van de discipline.

b. Het doen bekieden van elke functie door een kracht die deskundig is ten
opzichte van de werkzaamheden, aan die functie verbonden.

RECTIFICATIE
In bet vorige nummer op hlz. 237, regel van onderen staat: ,,het zeif inee uitvoeren
(icr opdrachten’. Dit moet zijn: ,,3. Het excuteren (bet zeif mee uitvoeren der opdracht”).

Red.
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c. Het vastleggen van de verantwoordelijkheid en wel zodanig, dat in elk
voorkornend geval er geen twijfel kan bestaan, wie de drager der verant
woordelijkheid is.

De punten a, b en c samengevat geven dus: een juiste verdeling van gezag,
bekwaa,nheid en verautwo orde1jkheid.

Wij zullen thans nagaan hoe de verschillende vormen van beheersorganisatie
aan de eisen beantwoorden en hoe zij de beheersproblemen van de moderne
bedrijven trachten op te lossen.

1. Dc militaire-, lijn- of hirarchische organisatic

Zoals uit figuur 8 blijkt, wordt deze vorm in het leger toegepast. Ook in
bedrijven is hij wel in praktijk gebracht. Daar er echter aan deze organisatie
vele nadelen verbonden zijn, wordt zij tegenwoordig slechts zelden en dan in
kleine, acer eenvoudige bedrijven toegepast.

Hoe is het bij deze beheersvorm met de drie eisen gesteld?

MILITAIRE LIJN— OF HIERARCHISCHE ORGANISATIE

L KORPORAAL]

II III

KORPORAAL j

liii

[ BAAS BAAS

III I
WERKU IT V OERDER S

FIG.8

Wij zien duidelijk, dat de discipline zeer goed geregeld is; ieder personeelslid

heeft slechts één chef en het contact (communicatie) van beneden naar boven
verloopt langs één rechte lijn. De bevoegdheden zijn goed afgebakend en uit
het schema blijkt ook, dat degenen, die dezelfde horizontale plaats innemen
(dus van dezelfde rang zijn) volkomen onafhankelijk van elkaar zijn.
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Er is dus eenheid van bevel en leiding. Hiertegenover staat echter, dat de
deskundigheid onvoldoende geregeld is. Voorts kornt de organisatie te berusten
in handen van enkele personen, die wellicht overbelast zullen geraken. Boven
dien zal het uitvallen van deze mensen door ziekte of ontslag, zeer ernstige
gevolgen met zich brengen.
Fayol was, en zeer terecht, een sterk voorstander van de eenheid van leiding en
bevel; hij heeft ook aangegeven dat deze vorm zich zeer goed voor specialisatie
leent, zoals uit fiuur 9 blijkt.

MILITAI RE LIJN — OF HIERARCHISCHE 000ANISATIE

MET SPECIALISATIE

DIRECTEUR

Opmerking bij figuur 9.
Administratieve en commerciële chef naast de bedrijfsleider zijn hier gestippeld
aangegeven als Zilflde niet een specialisatie, maar een functionele verdeling.
‘Wij zien hierbij, dat de bedrijfsleider en ook de directeur nooit met alle werk
zaarnheden op de hoogte kunnen zijn (deskundigheid onvoldoende geregeld);
zij worden overbelast.
Een gevolg hiervan is, dat er geen goede controle op de uitvoering mogelijk is
en dat deze uitvoering dus mm of meer willekeurig door bazen of groeps
leiders, bij wie zij komt te berusten, wordt geregeld.
Hoe nodig en terecht ook de specialisatie is en wat voor een stimulans zij in
combinatie met de lijnorganisatie ook voor de bedrijfsefficiëntie zal zijn, toch
zal de specialisatie op zich zeif nooit voor een juist bedrijfsbeheer zorgen.
Fayol heeft deze tek-ortkoniingen en met name de overbelasting van de mensen
in de top van het bedrijf ook reeds geconstateerd en daarvoor een oplossing
aan de hand gedaan, die wij onder •Ljn. en Staforganisatie” zullen behandelen.

WERKUITVOERDERS
FI6.9

266



2. De functionele organisatie
(zie figuur 10)

FUNCUONELE ORGANISATIE

Wij kunnen ons dit schema nog verder naar voren uitgebreid denken, of ook

deze functionele verdeling op een ander niveau in het bedrijf voorstellen.

Terwille van de overzichtelijkheid is deze ,,bovenbouw” echter weggelaten,

mede omdat dit een principeschema is en dus geen volledigheid beoogd wordt.

Deze organisatievorm is het eerst ontworpen door Taylor. Hij heeft in het

bijzonder de bazentaak aan een nauwkeurige studie onderworpen en kwam tot

de conclusie, dat deze taak uit verschillende onderdelen was opgebouwd. Deze

onderdelen nu waren op verschillend terrein gelegen en stelden dan ook der

mate van elkaar afwijkende eisen aan de eigenschappen van de baas, dat niet
verwacht mocht worden, dat zij in één persoon verenigd zouden zljn.

Taylor besloot tot de aanstelling van 8 bazen — voor elke deelfunctie van de

bazentaak een aparte baas — te weten een baas voor:

1. de werkvoorbereiding (Gang boss);

2. de volgorde der werkzaamheden van mensen en machines (Route clerk);

3. werkinstructies enz. (Instruction card man);

4. het nagaan of de gegeven instructies aangehouden worden en die eventueel
het werk voor doet (Speed boss);

5. kwaliteitsbeheersing en kwaliteitscontrole (Inspector);

6. het vaststellen van tarieven en bepaling van tijd en kosten per werkonder

deel (Time and cost clerk);

7. onderhoud van werkplekken, machines en gereedschappen (Repair boss);

8. het handhaven van de discipline (Shop disciplinarian).

WERK UITVOER OERS
FIG. 10
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Dit is — wat we reeds aangaven — het kiassieke voorbeeld van de 8 bazen
over één werkplaats.
We zullen flu nagaan in hoeverre een dergelijke organisatie in de praktijk
voldoet.
Dc deskundigheid is hier uitstekend geregeld; de specialisten hebben een zuiver
afgebakend gebied en kunnen daarop hun ondergeschikten directe voorlichting
geven.
Hiertegcnover staat, dat sommige medewerkers van het bedrijf (bier de werk
uitvocrders) verscheidene chefs hebben, waardoor discipline en verantwoorde
lijkheid onvoldoende geregeld, c.q. vastgelegd zijn. Er bestaat geen rechte lijn
vati contact meer van boven naar beneden.
Dit bezwaar zal zich vooral in de lagere regionen van bet bedrijf, zoals werk
plaats en inontagehallen bijv., sterk doen gevoelen. Dat Taylor dit ook al mm
of nicer bespeurd heeft, blijkt uit de aanstelling van een aparte baas voor de
handhaving van de discipline.
De werkuitvoerende medewerkers zullen in de meeste gevallen de verantwoor
ding, bij een aanmerking van een baas, onmiddellijk van zich af trachten te
schuiven op een andere baas.
Zo zal bijv. als een baas (6) een aanmerking maakt, de werkuitvoerende zich
dadelijk verweren met: ,,ja, maar de kwaliteit moest zo goed zijn” (verwijzing
naar baas 5); of met: ,,ik had het goede gereedschap niet op tijd’ (verwijzing
naar baas 1) enz.
Uit een en ander blijkt dus, dat de flindionele organisatie. zoals die door
Taylor is voorgesteld, minder geeigend is door het ontbreken van discipline
en doordat de verantwoordelijkheid onvoldoende geregeld is. In de top van
bedrijven is deze organisatievorm echter wel uitgevoerd.
Doorvoering van arbeidsverdeling in functionele vorm is, wegens de gecom
pliceerdheid en de veelzijdigheid der eisen van de taak van een baas, chef,
bedrijfsleider of directeur — zoals die bij de zuivere lij norganisatie is — toch
noodzakelijk gebleken.
Fienctionele taakverdeling is dan ook in de grote moderne bedrijven vrijwel
onmisbaar geworden en wij zullen in dit artikel nog daarop terugkomen.

3. De lijn- en staforganisatie

Door Fayol, wiens aandacht op de overbelasting van sommige personen bij een
lijnorganisatie gea1len is, is de toevoeging van specialisten, in de vorm van
een staf, aan een functionaris van bet bedrijf gepropageerd (lees ook nog eens
blz. 209). Figuur ii.

Aan welke functionaris of aan hoeveel functionarissen een staf toegevoegd zal
worden, is mede afhankelijk ‘an de grootte van bet bedrijf.
Bij zeer grote bedrijven zal wellicht aan de werknieester en bij kleinere bedrijven
alleen aan de directeur een staf verbonden worden.
Instelling van de staf kan voor de hiërarchieke functionarissen een zeer grote
steun betekenen. Over de vele onderwerpen, waarrnee de moderne bedrijfsleider
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LIJN— EN STAFORGANISATIE

te maken heeft, kan hij van zijn staf deskundige voorlichting en adviezen
verkrijgen. De staf kan gegevens verzamelen, speciale onderzoekingen doen en
de resultaten daarvan aan hem voorleggen.

De aanwezigheid van een staf is wegens de steeds groter wordende ingewik
keidheid en sneiheid tot een noodzakelijkheid geworden voor een economisch
en goed verantwoord beheer.

Bij deze organisatievorm zien wij, dat de verantwoordelijkheid goed geregeld
is, evenals de discipline. Jedereen heeft weer slechts één chef, het contact van
beneden naar boven verloopt langs een rechte lijn. Er is dus eenheid van leiding
en bevel. De deskundigheid is ook op de juiste wijze vastgelegd; de specialisten
hebben een nauw omschreven taak en kunnen directe voorlichting geven aan
degenen, aan wie zij toegevoegd zijn.

Wij zien dus, dat de lijn- en staforganisatie voldoet aan de drie eisen — gezag,
bekwaarnheid en verantwoordelijkheid welke wij reeds eerder aan een goede
beheersorganisatie gesteld hebben.

Grote bedrijven gaan steeds meer tot staforganisatie over. De voordelen, die cen
staf biedt, zijn echter ook voor kleinere bedrijven goed te bereiken.

Wat betreft ondergeschikte punten kunnen personen, die een andere taak in de
onderneming vervullen en zich op een bepaald gebied gespecialiseerd hebben,
dccl van de staf uitmaken, ook al zal hun positie dan niet gemakkelijk zijn.

In de tweede plaats behoeven Je stafleden niet in een vast dienstverband te staan.
Samenstelling van een staf uit buitenstaanders kan zelfs nog diverse voordelen
met zich brengen. Zo zal bij hen niet de ‘ee1 voorkomende bedrjfsb1indheid
optreden; zij staan geheel vrij tegenover de personen in bet bedrijf, hetgeen

FIG. 11
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een objectiever oordeel bevorderen kan en het zal voor hen gemakkelijker zijn,
onomwonden naar voren te brengen, hetgeen nodig is.

Specialisten van buiten het bedrijf zullen ook hun ervaringen van vele andere
gevallen met zich brengen en flog gemakkelijker het geheel kunnen overzien.

Nog steeds zal echter, vooral bij grote en zéér grote bedrijven, er te veel op
de schouders van de topfunctionarissen komen te rusten.
Al hebben zij dan ook specialisten, die hen terzijde staan, van hen wordt toch
een zeer grote veelzijdigheid verlangd, zij moeten nog te veel verschillende
soorten werkzaarnheden combineren. Daarom blijft een eis voor de grote
bed nj yen de !,tnctionele taakverdeling.

4. Organisaticschema’s met functionele taakverdeling

(zie figuur 12 en 13)

Ten onrechte wordt dit soort schema’s gerangschikt onder de lijn- en staf
organisatie. Eendeels is dit waarschijnlijk het gevolg van het feit, dat zlj een

combinatie van de lijn- en functionele organisatie zijn, anderdeels kan het een
gevoig zijn van het uitgroeien van de staf tot functionele afdelingen. Dikwijls
wordt echter bij deze organisatievorm ook een staf aan de directie tcegevoegd.

In figuur 12 zien we dus de functionele afdelingcn; naast de bedrijfslciding
(dus onder de directie), zijn dat hier: administratie, inkoop, ‘erkoop, tc-chnische

FUNCTIONELE TAAKVERDEIING IN DE TOP TAYLOR)

ARBEIOS— WERKPLAATS PERSONEEL—’ INKOPER ADM.PERSONEEL
ANALISTEN VERKOOP— TYPISTEN
TIJOSCHRIJVERS LEI DER
ENZ. FIG. 13 AOM. PERS.
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dienst en de personeelafdeling; naast de werkuitvoering (werkplaats) zijn dat:
lonen/tarieven, werkvoorbereiding en magazijn.

\Ve zien, dat ook bier aan de 3 eisen eenheid van bevel (rechte lijn van boven
naar beneden), juiste vastlegging van deskundigheid en de verantwoordelijkheid
voidaan is.
In dit schema zijn ook een staf en een secretariaat (gestippeld getekend) toe
gevoegd aan de directie en tevens een staf aan de drie bazen. Uiteraard staat
dit buiten de functionele taakverdeling.

Tot slot zij nog opgemerkt, dat de functionele taakverdeiing, zoals hier gegeven,
feitelijk meer overeenkomst vertoont met de staforganisatie dan met de func
tionele organisatie van Taylor, omdat de bazen de voile verantwoordelijkheid
voor de uitvoering behouden en de functionele afdelingen gezien kunnen worden
als de uitbreiding van een staf.
Bij deze organisatievorm treffen we dus aan een functionele verdeling met
handhaving van eenheid in bet bevel (de lijn-functionarissen blijven verant
woordelijk voor de uitvoerlng), specialisatie (bijv. bij de bazen) en staf
organisatie in één schema.
Bij beschouwing van de in figuur 13 weergegeven organisatievorm, is het voor
naamste verschil bij die van figuur 12, dat hier nog meer de nadruk ‘alt op
het functionele gedeelte.
In wezen hebben wij hier in de top van het bedrijf de functionele organisatie,
zoals Taylor zich deze voor de bazen toy. de werkuitvoerders gedacht had.

Wanneer de functionele organisatie doorgevoerd wordt tot aan de bazen, zoals
door stippelhjnen is aangegeven, dan is hier in bet geheel geen overeenkomst
meer met de lijn- en staforganisatie te bespeuren.

We hebben nu de verschillende organisatievormen beschouwd. Welke organi
saticvorm echter gekozen wordt, steeds zal er voor gezorgd moeten worden, dat
de beheersorganisatie geen star stelsel, rnaar een levend instrument is en blijft,
omdat een bedrijf dat ook is resp. moet zijn.

Tensiotte z ij opgemerkt, dat beheersschema’s. procluktlestroom-schema’s, plan
borden, grondqjden-archiej en vele andere hulpmiddelen, welke bij de behande
ling van de verschillende onderdelen der t.oegepaste bedrjfsorganisatze in vol
gende artikelen genoemd en behandeld zullen worden, nimmer doel mogen
worden.

(wordt vervolgd)
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66-057

TELEFOME IN MODERNE BANEN
door P. M. Koopman

(Vert’olg ‘an blz. 247)

De mono-stabiele multivibrator is een
soort flip-flop, welke evenwel een vaste
ruststand heeft. ‘Vordt hij door een posi
tieve potentiaalsprong aan de ingang in
de werkstand gebracht, dan komt hij na
enige tijd — afhankelijk van de grootte
van de weerstanden R5 en R6 en van de
condensator C1 — uit zich zeif weer in
de ruststand.
Het nut ervan in de elektronica is, dat
men met behuip van deze multivibratoren
bepaalde tijdslimieten kan bepalen, wan
neer die in de schakeling nodig zijn, zoals
in de relaistechniek van vertraagde relais
gebruik gemaakt wordt.
De mono-stabicle multivibrator, zoals
deze in de NOZ wordt gebruikt, is ge
tekend in fig. 12. In deze tekening zien
we rechts de ingang I/P1 en de uitgang
fi De ingang is via de diode D11 ver
bonden met de kiok TW.

Het rechter gedeelte van de tekening
toont een normale flip-flop, welke met
Zijn mgang I/P0 en de uitgang f0 ver
bonden is met bet linker gedeelte van
de tekening, dat bet vertragings-element
toont.
Aan de ingang I/P1 kan een EN-poort
of een OF-poort geschakeld worden. Zo
lang deze poort in de 0-toestand staat,
blijft de multivibrator in rust; komt de
poort in 1, dan gaat de multivibrator
werken. In de ruststand van de multi-
vibrator is de toestand van de 5 transis
toren als volgt:
T1 = niet geleidend
T2 = niet geleidend
T3 = wel geleidend
T4 niet geleidend
T5 = wel geleidend

E. De mono-stabiele multivibrator



Uitgaande va het feit, dat T5 geleidend is, wordt T4 geblokkeerd, doordat zijn

basis positief is toy, zljn emitter en is de uitgang f1 in de 0-toestand.

Aan de emitter van T5 staat 0 V, zodat aan zijn collector ook de 0-toestand

heerst. Dit boudt in, dat T4 dicht is, want f1 is via 7,5 kci gekoppeld aan de

basis van T4. De collector van T4 bezit een negatieve potentiaal, zodat f0 —

welke hieraan verbonden is — in de 1-toestand verkeert.

De transistor T3 is open; zijn emitter zit via de diode D3 aan aarde en de basis

zit aan de spanningsdeler tussen —15 V en + 15 V via de weerstanden van

10 kci, 13 kc2 en 62 kc. De meeste spanning gaat in die van 62 kc verloren.

De diode D5 bij f0 staat geblokkeerd, want die ligt aan een negatieve potentiaal,

omdat T4 dicht is. Er staat dus op de collector van T3 een 0 en daardoor staat

T1 dicht.
T1 zit met zijn basis via de collector van T2 aan een spanningsdeler van 2

weerstanden van 1,5 kc. Hierop staat een potentiaal van —7,5 V. Maar de

emitter, die negatief moet zijn om te kunnen geleiden, zit aan aarde doordat

T3 geleidt.

Let op: T1 is een NPN-transistor!

De transistor T9 is ook dicht; dcze heeft zowel de emitter als de basis aan

aarde liggen.
Komt er nu op een gegeven moment aan de ingang I/P1 — waar de 0-toestand

heerste — een I als signaal binnen, dan komt er, als de kiok een 0 geeft, een
positieve schakeiflank via de condensator C5. Op dat moment gaat de transistor

T3 dicht door de positieve schakelpuls via C5. T5 dicht betekent dat de uitgang

f1, die in de 0-toestand verkeerde, in de 1-toestand komt.

Het onmiddellijke gevolg van bet negatief worden van de collector van T5 is,

dat T4 open gaat; T4 was ni. dicht onidat de collector van T5 positief was.

Hierdoor wordt f0 op hetzelfde moment een 0, hetgeen betekent, dat er een
positieve potentiaal van 0 V gegeven wordt via f0 en de diode D5 op bet
knooppunt tussen 10 ki en 13 kci; hierop komt dus 0 V te staan.

Er komt flu een positleve potentiaal toy. 0 V op de basis van T3; T3 gaat
dus dicht. De collector van T3 wordt negatief, d.w.z. in de 1-toestand.

De condensator C1 stond tot nog toe met beide zijden aan 0 V. De onderzijde
was rechtstreeks aan aarde verbonden en de bovenzijde via de diode D3 en de
ernitter-collector-overgang van T3.

Nu T3 ecbter niet meer geleidt, wordt de condensator C1 geladen via de weer
standen R5 en R6 en de weerstand van 6,8 kc2 aan —15 V. Daardoor zal de
potentiaal aan de condensator gaan dalen.

De basis ‘an de transistor T1 hangt nog steeds aan —7,5 V. De potentiaal van

de emitter daalt nu van 0 V in negatieve richting via de weerstand van 20 ti.

Er zal nu een situatie komen, dat die emitter negatief is t.o.’. zijn basis; bet

tijdstip waarop dit gebeurt is afhankelijk van de tijd, welke wordt bepaald

door de grootte van R5, R6 en C1.

Nu is de voorwaarde geschapen voor T1 om open te gaan en als dit bet geval

is, dan is er voor T, cok een mogelijkheid om te geleiden. Omdat de collector

emitter-overgang van T1 geleidt, zal er dus een spanningsverlies optreden via
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de weerstand van 3 kc, welke in de basisleiding van T2 zit. De basis zal dus
negatief worden toy. de emitter.
Als T2 gaat geleiden, wordt zijn collector-potentiaal verhoogd van —7,5 V tot
bijna 0 V. Hierdoor zal er een stroom vloeien van: aarde, emitter-collector van
T2, basis-emitter van T1, weerstand 20 c2, diode D2, weerstanden R5 en R6,
weerstand 6,8 k naar —15 V. De condensator C1 zal niet verder meer geladen
worden; integendeel, zelfs gedeeltelijk ontladen worden.
T2 open, betekent een 0 aan de collector en dus een positieve potentiaalsprong
01) 1/P0. Deze zal via condensator C4 en diode D7 op de basis van transistor
T4 komen en drukt deze dicht. Dat betekent, dat f0 een I wordt. Als f0 negatief
wordt, dan laat deze de basis van T5 los via de weerstand van 7,5 kQ. Deze
basis wordt daardoor negatief, waardoor T5 open gaat.
f1 wordt dus weer een 0 en dat is de rustsituatie, van waamit we zijn begonnen.
We hebberi dus te maken met een flip-flop, die, na ingeschakeld te zijn, eigener
beweging na verloop van tijd weer in de ruststand terug komt. De grootte van
deze tijd kan worden ingesteld door de keuze van de condensator C1 en de
weerstanden R5 en R6.
De linker transistoren k-omen weer in bun oorspronkelijke situatie; doordat T4
dicht is gegaan, is er aan punt f0 weer een 1 gekomen. Omdat f0 weer negatief
werd, is de basis van T3 weer negatief, zodat deze transistor open gaat. De
collector van T3 kornt weer in de 0-toestand.
Aangezien deze collector van T3 flu weer een potentiaal krijgt van 0 V, zal
condensator C1, die aan de bovenzijde een negatieve potentiaal had, weer
geheel ontladen worden via de weerstanden R5 en R6.
De basis van T1 staat nog steeds op een potentiaal van —0,5 V. Als C1 zover
ontladen is, dat de potentiaal boven —0,5 V komt, zal T1 dicht gaan, daar zijn
emitter dan positief is toy. zijn basis. Daarna zal T2 ook onrniddellijk dicht
gaan en zijn alle transistoren weer n hun oorspronkelijke situatie.
De hersteltijd is 1 1 2 % van de werkingstijd van de R/C-schakeling.
Aan de ingang kan een mono-stabiele multivibrator gestuurd worden door een
EN-poort of door een OF-poort.
Aan de uitgang ,,0” kan men sturen:
7 EN-poorten of een omkeertrap + 1 EN-poort.
Aan de uitgang ,,1” kan men sturen:
8 EN-poorten of een omkeertrap + 2 EN-poorten.
Fig. 13 geeft de symbolische voorstelling van de mono-stabiele multivibrator,
zoals deze is aangegeven in de tekening van de NOZ.

F. De omkeerrap (invertor)

Zoals de aanduiding omkeertrap al zegt, is dit een schakeling in de elektronica,
waarbij de potentiaal aan de ingang steeds tegengesteld is aan die van de
uitgang. Wijzigt de toestand van de ingang van 0 in 1, dan wordt aan de
uitgang de I een 0.
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Deze schakeling wordt voorriamelijk toegepast als de noodzaak aanwezig is, een
potentiaal te doen omkeren en tevens om deze potentiaal een groot uitgangs
vermogen te geven. De omkeertrap is een schakeling, welke een groot aantal
EN-poorten gelijktijdig kan sturen met zijn uitgang. Men kati hierdoor het
uitgangssignaal van een flip-flop van een mono-stabiele multivibrator of van
een ernittervolger belangrijk versterken.
De omkeertrappen, zoals deze in de NOZ worden gebruikt, zijn getekend in
fign. 14 en 15. Die in fig. 15 kari gestuurd worden door EN-poorten, OF
poorten, flip-flops, mono-stabiele multivibratoren en door omkeertrappen. De
omkeertrap in fig. 14 eveneens, doch niet door EN-poorten. Het maximum
aantal uitgangen bedraagt 24 EN-poorten of 4 omkeertrappen voor beide
schakelingen.
De werking van de schakeling in fig. 14 is als volgt:
Wanneer aan de ingang I/P een 0 aanwezig is, zal er via de weerstand van

3,6 k een stroom vloeien, welke op de basis van T1 een potentiaal doet
ontstaan van ongeveer + 1,36 V. Aangezien de emitter van T1 aan 0 V ligt,
zal T1 niet geleiden. Daardoor zal de potentiaal van de collector van T1 en
ook van de uitgang 0/P de deelspanning aannemen tussen de weerstanden van

.-o 0/P

I/P

100 pF

FIG. 14
+150

TW2
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820

FIG. 15
+151
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5,1 kc2 en van 1 kc. Deze potèntiaal bedraagt ongeveer —12,5 V en is dus
een 1.
Is echter de ingangspotentiaal —6 V, dus ook een 1, dan is de basis potentiaal
van T1 ongeveer —4 V en zal T1 geleiden. Daardoor is de potentiaal op de
collector van T1 en op de uitgang 0/P gelijk aan de emitterpotentiaal, dus 0 V
en dit betekent de 0-toestand.
Dc werking van de schakeling in fig. 15 is ongeveer hetzelfde.
Dc transistor T1 geleidt altijd, aangezien de emitter aan + 15 V verbonden is
via de weerstanden R1 en R2. Dc basis van T1 is toy. daarvan altijd negatief,
zowcl met cen 0 als met een 1.
Staat er O de ingang I/P een 0, dan is de geleidingspotentiaal van T1 en dus
van de emitter gelijk aan 0 V. De potentiaal op de basis van T2 is dan gelijk
aan de decispanning tussen R1 en R2, welke in dit geval ongeveer + 2 V
bedraagt. T., zal niet geleiden, daar de emitter verbonden is met 0 V. De
collectorpotentiaal van T2 en ook die op de uitgang 0/P bedraagt dan ongeveer
—12,5 V, hetgeen dus de 1-toestand geeft.
Is nu de ingangspotentiaal een 1, dus —6 V, dan zal T1 geleiden met een
emitterpotentiaal van —6 V en is de potentiaal aan de basis van T2 gelijk aan
de deelspanning tussen R1 en R2, welke nu ongeveer —3,2 V bedraagt. T9 zal
nu geleiden, zodat aan de collector en aan de uitgang 0/P een potentiaal van
o V ontstaat, d.w.z. de 0-toestand.
Aan de ingang TW2 kan desgewenst de kiok geschakeld worden, wanneer men
het werkingsrnoment van de ornkeertrap 180° met de klok verschoven wil
hebben.
Fig. 16 geeft de symbolische voorstelling van de omkeertrap, zoals deze in de
tekening van de NOZ is aangegeven.

G. Dc ernittervolger

De ernittervolger is een schakeling in de elektronica, welke een bepaalde poten
tiaal aan de ingang in dezelfde snort doorgeeft aan de uitgang. Een 0 aan de
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ingang geeft een 0 aan de uitgang, zoals een 1 aan de ingang een 1 aan de
uitgang tot gevoig heeft.
De schakeling wordt voornamelijk toegepast orn de signalen van een groot
aantal poorten als een eenduidig signaal door te geven naar achterliggende
stuurtrappen. Men kan bijv. een samengestelde OF-poort met 12 ingangen,
elk voorzien van een samengestelde EN-poort met 30 ingangen, naar de ingang
“an de eniittervolger brengen en het uitgangssignaal daarvan weer doorgeven.

De emittervolgers, zoals deze in de NOZ gebruikt worden, zijn getekend in de
fign. 17 en 18. Beide schakelingen kunnen gestuurd worden door EN-poorten
en door OF-poorten.
De ernittervolger in fig. 17 kan aan zijn uitgang 2 EN-poorten sturen, die in
fig. 18 kan er 8 sturen.
De werking van de schakeling in fig. 17 is als volgt:
De emitter van de transistor T1 is via de weerstand R1 verbonden met + 15 V.

Stelt men dat aan de basis en aan de ingang I/P een 0 verbonden is (dus 0 V)
of een 1 (dus —6 V), dan zal de basis altijd negatief zijn t.o.’. de emitter en
zal T1 dus altijd geleiden.
Met een 0 aan de ingang zal de geleidingspotentiaal van T1 = 0 V zljn; deze
spanning heerst dus aan de emitter van T1 en ook aan de uitgang 0/P.

Is echter de ingang een 1, dan is de geleidingspotentiaal van T1 = —6 V
en zullen de emitter en de uitgang deze potentiaal ook aannemen.

We zien dus dat de uitgang 0/P en de emitter van T1 altijd de potentiaal
volgen van de ingang I/P. Vandaar zijn kenmerkende naarn.

De aansluiting TW2 kan desgewenst met de kiok verbonden worden, wanneer

men het werkingsmornent synchroon met de kiok wil hebben.
Voor de schakeling in fig. 18 geldt de volgende verkiaring.
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Is de ingang I/P eerz 0, dan zal tussen R7 en R3 een potentiaal heersen van
ongeveer + 2,5 V. Aangezien de emitter van T2 verbonden is met 0 V, zal de
transistor T2 niet geleiden. Daardoor zou er op de spanningsdeler R4, R5 en
R6 tussen R4 en R5 een potentiaal kunnen heersen van ongeveer —9,7 V.
Emitter T1 ligt aan 0 V, dus T1 kan dan geleiden en zal daardoor op zijn
collector en op de uitgang 0/P een potentiaal brengen van 0 V, d.w.z. de
0-toestand.
Is de ingang echter een 1, dus —6 V, dan zou de potentiaal tussen R3 en
ongeveer —2,5 V bedragen. De basis van T2 is dan negatief en T2 geleidt.
01) de collector van en dus ook tussen R5 en R6 heerst dan een potentiaal
van 0 V, waardoor er tussen R5 en R4 een potentiaal is van ongeveer + 0,75 V.
Dc basis van T1 is dus positief toy. zljn emitter en T1 geleidt niet.

Daardoor zullen zljn collector en de uitgang 0/P een potentiaal hebben gelijk

aan de spanning tussen R1 en R3 van deze spanningsdeler. Deze potentiaal

bedraagt ongeveer —12,5 V; dit is een 1.
Dc aansluiting T’Xf., kan desgewenst met de kiok verbonden worden, wanneer
men bet werkingsmoment synchroon met de kiok wil hebben.
Fig. 19 geeft het symbool van de emittervolger, zoals deze in de tekening van
de NOZ is aangegeven.
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TELEFOONVERKEER
door W. Kroese, EN NOG MEER

Wanneer iedere abonnee kon beschikken over volledige eigen apparatuur, dan
zouden er geen verkeerstechnische problemen zijn. Technisch zou dit mogelijk
zijn, maar econornisch onaanvaardbaar. De ervaring leert, dat de abonnee van
een vrij drukke centrale gemiddeld niet meer dan enkele minuten in bet drukste
uur spreekt; er zou dus sprake zijn van een grote overcapaciteit.
Er wordt nu een compromis gezocht tussen economie en dienstbetoon. Daarom
wordt het telefoonverkeer zoveel mogelijk gebundeld en stellen we aan de
abonnees passende aantallen gemeenschappelijke apparatuur ter beschikking.
We aanvaarden daardoor een zekere stagnatiekans, maar beperken hierdoor de
overcapaciteit.
Doelbewust nemen we in bet drukke uur genoegen met een mindere kwaliteit.
De kosten van een centrale zijn in sterke mate afhankelijk van de aantallen
apparaten, terwiji bij grote bundels lijnen de kosten van de verbindingen sterk
toenemen.
Deze kosten kan men verdelen in:
rente,
afschrij ving,
onderhoud.

Voorts spelen een rol de kosten voor:
krachtstroom,
luchtbebandeling,
verlicbting,
verwarming,
schoonhouden van bet gebouw.
Het zal nu duidelijk zijn, dat bet doel van de verkeersmetingen is: gegevens
verzamelen, welke als grondsiag kunnen dienen voor de berekening van het
aantal benodigde apparaten, cq. Iijnen, dat bet aangeboden verkeer met een
voorgeschreven blokkeringskans kan verwerken.
Wanneer de maximale hoeveelheid verkeer in bet drukste uur met een voor
geschreven blokkeringskans kan worden verwerkt, dan is bet duidelijk, dat ook
gedurende de overige tijd de bundel ruirn genoeg is.
Het is dan ook gebruikelijk de verkeersdichtheid van bet thwkste uur (dit is
een periode van één uur op een bepaalde dag, waarin het meeste verkeer wordt
verwerkt) als grondsiag voor de berekening te nemen.
Het telefoonverkeer is in zekere zin te vergelijken met het verkeer op de weg;
ook hier kennen we termen zoals: stagnatie, knooppunt, brug, primaire en
secundaire wegen.
Ook zijn de telefoondistricten te vergelijken met een vervoersbedrijf. De ge
bruiker nioet zeif eerst enige handelingen verricbten, alvorens het informatie
transport kan geschieden; een dienstverlenend bedrijf, dat gelegenheid geeft
informaties te verzenden en te ontvangen.
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Dc stagnatie bij het wegverkeer is te zien. Men kan desnoods een andere weg
inslaan. Bij het telefoonverkeer is de stagnatie slechts alleen door de abonnee
te horen (bezettoon).
Dc abonnee kan direct proberen de verbinding opnieuw op te bouwen (her
haalde oproepen) of een gelegenheid afwachten dat het verkeer minder druk is.

Wanneer we de drukte van het verkeer op de weg willen meten, dan kunnen
we volstaan met op een punt het aantal vrachtauto’s, respectievelijk luxe auto’s
per uur te tellen, waaruit we de breedte vn de weg kunnen bepalen.
Indien de auto’s cle denkbeeldig getrokken Iijn op de weg gepasseerd zijn, dan
beinvloeden deze de telling niet meer.
Bij het meten van het telefoonverkeer ligt de zaak jets gecompliceerder. Het
telefoonverkeer is sterk wisselend, met soms een groot aantal gelijktijdige
gcsprekken, waarvan de beleggingsduur variëert.
We kunnen dus niet volstaan met alleen bet antal gesprekken te tellen; de
gespreksduur of beter gezegd de beleggingsduur mag zeker niet worden ver
waarloosd. We zullen leren, dat we te doen krijgen met het begrip: aantal
gesprekken maal de tijdsduur. Daar ook bij een groot aantal verbindingen de
opbouwtijd een rol speelt, spreken we niet van gespreksduur, maar van be
/eggingsduur.

Beleggingsduur opbouwtijd + beantwoording + gespreksduur

Elke oproep betekent echter nog geen gesprek.

a. Het gekozen abonneenummer geeft bezettoon.

b. Het gekozen abonneenuinmer geeft geen gehoor.

c. De oproeper kiest fout.

d. De oproeper kiest niet door.

e. De oproeper krijgt tij dens het kiezen bezettoon.

Gebleken is, dat in de centrales het aantal niet tot stand gekomen verbindingen
30 tot 40 % bedraagt. Individueel Iigt dit percentage van een afzonderlijke
drukke abonnee soms veel hoger.
Het zou een belangrijke besparing betekenen, wanneer dit hoge percentage
‘an niet tot stand gekomen verbindingen verminderd zou kunnen worden. Er
zal echter altijd een percentage blijven bestaan, hoewel de abonnees zeker tot
‘ermindering van dit percentage zouden kunnen bijdragen door de telefoon
beter te gaan gebruiken. Aari de instructie van de abonnees wordt echter tot nu
toe zeer weinig gedaan en dit zal ook wel een zeer moeilijke opgaaf zijn.
ledereen kan telefoneren, maar een groot aantal abonnees weten het verschil
niet tussen bezettoon en informatietoon!
Gedurende de dag wisselt bet telefoonverkeer zeer sterk en heeft voor de
meeste bundels een maximum in de morgenuren tussen 9.00 en 12.00 uur.
Door de invoering van bet AZZ-tarief (avond, zaterdag en zondag) moeten in
sommige centrales een aantal bundels tussen 19.00 en 20.00 uur meer verkeer
verwerken dan in het drukste uur overdag.
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Merkwaardig genoeg is het AZZ-tarief ingevoerd orn het drukke verkeer over
dag te ontlasten.
Tot veel abonnees dringt het niet door, dat het goedkope AZZ-tarief geldt van
maandag tot en met vrijdag van 19.00 uur tot de volgende morgen 8.00 uur
en van vrijdag 19.00 uur tot maandagrnorgen 8.00 uur. Op feestdagen zoals:
2e Paasdag, 2e Pinksterdag, Goede Vrijdag en Hemelvaartsdag geldt het
AZZ-tarief alleen na 19.00 uur; op Nieuwjaarsdag eveneens, indien dit geen
zaterdag of zondag is.
Hoewel het AZZ-tarief ongeveer een derde goedkoper is dan het normale
tarief, mag het toenemen van het verkeer tussen 19.00 en 20.00 uur niet alleen
daaraan toegeschreven worden.
De toename van het verkeer tussen 19.00 en 20.00 uur ontstaat in hoofdzaak
in gebieden van centrales waarop forensenplaatsen en grote woonwijken zijn
aangesloten. Ben handels- of fabriekscentrum heeft ‘s avonds — naar verhouding
— een zeer gering verkeer.
Zo heeft iedere centrale, waaronder eveneens de knooppunt en de districts
centrales gerekend moeten worden, door hun plaatsing een eigen cachet.
Het lokale verkeer neemt toe naarmate het aantal aansluitingen groter wordt;
dit in tegenstelling met het interlokale verkeer vanuit grotere netten, waar het
aantal interlokale gesprekken per abonnee minder is. Naarmate meer abonnees
tot de telefoongemeenschap toetreden, wordt de sarnenstelling van deze gemeen
schap geleidelijk gewijzigd. Plaatsen van geringe omvang zijn gewoonlijk
economisch sterk georienteerd op een in haar onmiddellijke nabijheid liggende
grotete plaats. Deze economisch sarnenhangende plaatsen zijn — in algemene
trekken beschouwd — technisch verenigd tot een sector.
Verkeersfluctuaties zijn zeker niet van het toeval afhankelijk maar van factoren
als behoefte, jaargetijden, werk- en rustdagen, dag en nacht, seizoeninvloeden
in land- en tuinbouw, visserij en bloembollenteelt. In handcentrales was aan
passing van verkeersfluctuaties mogelijk door het werkrooster van de telefonistes
hierop in te stellen. In automatische centrales moet de apparatuur toereikend
zijn cm het verkeer in het drukste uur te kunnen verwerken.
Het verkeersprobleem bij de automatische telefonie wordt in het algemeen
bepaald door de noodzaak, een compromis te vinden tussen het belang dat de
aangeslotenen hebben bij een zo gering mogelijke kans op blokkering van hun
oproep enerzijds en het streven naar een zo klein mogelijk aantal verbindings
wegen op grond van bedrijfseconomische eisen anderzijds.
Bij het projecteren van een telefooncentrale is het onderdeel van de zuivere
wetenschap, dat wordt toegepast; de kans- of waaischjnl.jkheidsrekening, op
zichzelf een onderdeel van de wiskunde.
Het verband tussen aantallen verbindingsmogeljkheden, verkeerswaarden en
stagnatiekansen wordt bij onze dienst gehanteerd in de vorm van grafieken
Tf 320 G3, Tf 320 Gb, Tf 320 Gil of de tabellen Tf 323 Di, D2, D3,
Dli, Di2, D21, D22 en D31.
De waarschijnlijkheidsrekening is, als reeds is aangegeven, een onderdeel van de
wiskunde, waarin wordt behandeld op welke wijze vooraf enige zekerheid kan
worden verkregen over dingen die gaan gebeuren, doch waarvan de uitslag
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niet van te voren is bepaald.
Wanneer wordt gespeeld met een dobbeisteen, dan kan men 1, 2, 3, 4, 5 of 6
ogen gooien; de enige zekerheid over de uitslag van de worp is, dat een van
deze gevallen zich moet voordoen.
Dc waarschijnlijkheid van het plaatshebben van jets dat zeker zal gebeuren = 1.

Een willekeurige kans kan nooit kleiner dan 0 of negatief zijn en ook nooit
groter dan 1.

De waarschijnlijkheid, dat met één dobbeisteen een 4 wordt geworpen, is gelijk
aan het aantal gezochte gevallen (1 x 4 ogen) gedeeld door het totale aantal
gevallen (1 t/m 6 ogen). De waarschijnlijkheid TV = 176.
Met één dobbelsteen 4 of 6 ogen gooien. De gezochte mogelijkheden zijn
2 nI. 4 ogen of 6 ogen, terwiji het aantal mogelijke gevallen 6 is. W 1/6 +
1/6 = 1/3.

lien sirnengestelde waarschijnlijkheid is, dat met één dobbelsteen eerst een 4
en claarna 6 ogen wordt gegooid.
Een 4 werpen: W = 1/6. Een 6 werpen: TV = 1/6. Eerst een 4 daarna een 6
gooien: TV = 1/6 x 1/6 1/36.
In dit geval is de kans dat U eerst een 4 en daarna een 6 gooit 1 op 36.
Met twee dobbeistenen een combinatie gooien van 4 en 6 ogen.
De twee gezochte mogelijkheden zijn: 4—6 of 6—4.
De kans dat U dit kunststukje volbrengt is 1 op 18.
Mogelijke combinatie: 6 x 6 = 36. TV = 1/36.
In de telefoontechniek rekent men eigenlijk niet met waarschijnlijkheid, maar
met de tegenwarschjnljkheid.
We hebben gezien, dat om met één dobbelsteen 4 ogen te gooien de waarschijn
lijke kans 1/6 is.
De tegenwaarschijnlijkheid zegt flu, dat de kans dat men 4 ogen niet gooit
5/6 is.
De waarschijnlijkheid van het optreden van een verschijnsel is gelijk aan TV.
Het is zeker, dat het verschijnsel of wèl Of niet optreedt. Wordt nu de waar
schijnlijkheid van het niet plaats hebben van het verschijnsel w genoemd, dan
is dus TV + IV gelijk aan 1. Hieruit volgt, dat iv de tegenwaarschijnlijkheid of
cornplernentaire waa,schjn1jjkheid van w gelijk is aan 1 — TV.
Dit begrip is in het voorgaande reeds toegepast, immers in het bovenstaande
voorbeeld werd gezegd, dat de waarschijnlijkheid een ander aantal dan 4 ogen
te werpen, dus niet 4 ogen te werpen, gelijk was aan 5/6. Dit getal volgt ni.
uit de aftrekking 1 — 1/6.
De verkeersproblernen in de automatische telefooncentrales zijn zeer talrijk,
terwiji de oplossing in principe voor elk geval slechts bij benadering kan worden
verkregen. Met behuip van de waarschijnlijkheidsrekening kunnen de ver
rnoedelijke fluctuaties in de verkeersdichtheid nauwkeurig worden berekend en
kan tevens de blokkeringskans in afhankelijkheid van het aantal verbindings
wegen worden aangegeven.
Ret is bekend, dat het verkeer in een telefooncentrale steeds vari&rt. Deze
variaties zijn in enkele categorieën te verdelen.
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Allereerst neemt het aantal gesprekken, dat per jaar door de telefooncentrales,

waar ter wereld dan ook, verwerkt wordt, nog altij d toe. Ook bet aantal gesprek.
ken, dat per maand via een bepaalde telefooncentrale tot stand komt, is niet
constant.
Wat de dagen van de week betreft: ‘s zondags wordt veel minder getelefoneerd
dan op een werkdag. Het verkeer ‘s avonds om twaalf uur is niet te vergelijken
met dat in de morgenurcn; dit zijn dus variaties in het verkeer over een hele
dag beschouwd. Al deze verkeersfluctuaties zijn zeker niet van het toeval
afhankelijk, maar van de factoren als hiervoor genoemd.

Het is vanzelfsprekend, dat de bundels worden berekend aan de hand van de
gegevens, die in de tijd van de grootste behoefte aan verbindingsmogelijkheden
worden verzameld.
Deze tijd is algemeen bekend onder de naam: d;wksie aui.

Ook in het drukste uur van een dag is bet verkeer niet constant van grootte.

We nemen flu echter aan, en zeker niet op losse gronden, dat in dit uur de
verkeersfluctuaties alleen beheerst worden door het toeval, evenals het gooien
van vier of zes ogen met een dobbelsteen van bet toeval afhankelijk is.

In dit drukste uur is bet aantal in beslaggenomen verbindingswegen in een
bundel onafhankelijk van het tijdstip van waarneming,

De kans op het waarnemen van een bepaalde willekeurige beleggingstoestand
van een. bundel telefoonlijnen is in het drukste uur alleen afhankelijk van het
toeval, doch onafhankelijk van het tijdstip van waarneming of anders uitge
drukt: telefoonverkeersbundels verkeren in het drukste uur in statisch evenwicht.

Dit kan als volgt worden verduidelijkt.

Verschuiven we ons ogenblik van waarnemen over een geheel etmaal, dan is de
kans, in een centrale alle TZO’s bezet te vinden, te rniddernacht veel kleiner
dan om 10 uur in de morgen. Dit is geen toeval, doch een gevolg van de
omstandigheid, dat vrijwel alle aangeslotenen te middernacht niet werken en
om 10 uur ‘s morgens wel.
Orn tien uur ‘s morgens is de kans alle TZO’s bezet te vinden echter even groot
als om half elf. Dat wil niet zeggen, dat om tien uur precies evenveel ‘IZO’s
in beslag zijn genomen als om half elf; bet toeval, enkel en alleen het toeval,
bepaalt bet aantal in beslag genomen apparaten.

Afhankelijk van het centralegebied 1<an van bepaalde bundels het verkeer tussen
19.00 en 20.00 uur eveneens zeer druk zijn door het goedkope AZZ-verkeer.

In bet drukste uur mag dan ook zonder bezwaar de waarschijnlijkheidsrekening
voor de berekeningen worden toegepast.

Door de CCITT (Comité Consultatief International Telefonique et Telegra
fique) is te Montreux in Zwitserland in 1946 ter ere van de nagedachtenis van
de Deense wiskundige A. K. Erlang aan de internationale eenheid van telefoon
verkeer de naam erlang gegeven.
Erlang heeft verdienstelijke wetenschappelijke arbeid op dit terrein verricht.

-:
- (wordt vervolgd)

285

-



1. Van de batterij van 2 elernenten is de

E=l,8VendeR=0,1 2

R = 0,1 + 5,9 = 6 c

3. Bij ii elementen is E = 1,8 nV
R = 0,15 ii

Daar E = I x (R1 + R,1) is:

1,8n 2 x (0,15n + 1,5)

1,8n 0,3n + 3

1,5n = 3

n 2

4. Per uur wordt een energie verbruikt

van 1 kWh. Ret vermogen P is dus I

kW

5. E=2,8_.l,8=lV

R = 0,1 + 0,15 + 0,25 = 0,5 P

I=E:Rt1 :0,5=2A

U2E2—IxR22,8—2 x0,15
=2,5V

Ul=E1+IxR1l,8+2x0,l

=2V

I=1-=0,3 A

Elk element levert een stroom van

0,15 A

2. Eb3x26V

R1) = 3 xO,1
0,1 2

R = --= 2 2
I 3

R =R—R= 2—0,1 = 1,92

Uk=E—1xR16—3 x 0,1 = 5,7V

NB. Zoals men kan zien is van ele
ment El de klemspanning groter dan
de emk. Dit ligt voor de hand, omdat
de stroom I, welice tegen de emk in
vloeit, behalve deze El ook de in
wendige weerstand R1 moet over
Winnen.

Om een en ander te controleren kun
nen wij het volgende flog nagaan.

De ernk E is flu 2,5 — 2 = 0,5 V.

Deze stuurt de stroom door R, waar
voor een spanning van I x R =

2 x 0,25 0,5 V nodig is.

Examenantwoo,den 66-059
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BOEKBESPREKING 66-060

In bet Studieblad uitgekomen in juni 1965, bladzijde 183 hebben wij aandacht

besteed aan de toen verschenen boekjes getiteld:

a. Part-time Natuurkunde 1

b. Part-time Natuurkunde 1 controleoefeningen
c. Part-time Natuurkunde 1 antwoorden controleoefeningen.

Deze serie wordt flu vervolgd met:

a. Part-time Natuurkunde 2

b. Part-time Natuurkunde 2 controleoefeningen.
c. Part-time Natuurkunde 2 antwoorden.

De behandelde materie is ook weer in ,,Taken” ingedeeld.

Gaarne laten wij cen overzicht hiervan volgen:

TAAK.

1. Herhalingsoefeningen over het eerste deel.
2. Communicerende vaten. Vloeistofdruk

3. Zuigerdruk en zuigerkracht.
4. Wet van Pascal. Hydraulische en pneumatische werktuigen.

5. Luchtdruk en barometer. Gasdruk.

6. Gasdrnk en manometer.
7. Wet van Boyle.
8. Autogeen lassen en wet van Boyle.
9. Zuigpompen. Pompen

10. Perspompen.
11. Pompen en bevels.
12. Zinken. Opwaartse kracht en wet van Archimedes.

13. Drijven.
14. Zweven.
15—17. Herhaling.

Het geheel is met duidelijke tekeningen en foto’s verlucht.

Deze boekjes geschreven door N. W. Velders, onder redactie van W. Broeder

en P. Eykenaar, kunnen wij aanbevelen.
De boekjes kunnen besteld worden bij: J. B. Wolters uitgeversmij. NV. te

Groningen.

Hieronder volgen de diverse prijzen.
N. W. Velders, Natuurkunde 2. f 6,90 per exemplaar.
Bij bestelling van 20—50 ex. f 6,20.

Bibestel1ing van 51—100 ex. f 5,85.

Bij bestelling van 101 en meer ex. f 5,50.

N. W. Velders, Antwoorden natuurkunde 2 a f 0,90.

N. W. Velders, Controle oef. natuurkunde 2 a f 1,50.

De redactie.
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Nationale Reclasseringsdag 1966 66-061

GEEF ZE DE KANS

Er gaan tegenwoordig nog a! eens stemmen op
die een ‘eel krasser aanpak van misdadigers
en boeven bepleitc-n. De criminaliteit neemt op
schrikbarende wijie toe, zegt men, en de recht
spraak is ‘eeI te zachtzinnig in bet opleggen
van straffen. Ze moesten ze dit en ze moesten
ze dat. Dan wordt bet een beetje gevaarlijk om
bet woord reclassering te laten ‘allen, want
onmiddellijk dcnkt men aan de zachte heel
meesters met de stinkende wonden.
‘‘annccr niettemin op de nationale reclas
seringsdag bij u zal worden aangekiopt voor
de bekende collecte, wees dan zo goed te
bedenken dat bet bier om een heel andere
zaak gaat. De reclassering immers kan weinig
doen aan werkelijke beroepsmisdadigers, die
een probleem op zichzeif vormen. De reclas
sering houdt zich bezig met die belangrijke
categoric van medemensen, die gefaald hebben,
met de strafrechter in aanraking zijn gekomen,
de voile maat van bun straf hebben ondergaan,
en nu weer een eerlijke kans moeten hebben
om te tonen dat ze geen boeven zijn.
Het zou wel prettig zijn wanneer er een
duidelijk zichtbare scheidslijn vie! te trekken
tussen hen die deugen en hen die niet deugen,
maarzo is bet nu eenmaal niet. Die iijn loopt
vrij grillig en bet verschil tussen de gezeten
burger en de burger die gezeten heeft is alles
bebalve absoiuut.
Mcnsen die van de been geraakt aim, moeten
weer op de been worden geholpen. Wie zijn
zelfvertrouwen is kwijt geraakt, moet door ons
alien te samen geholpen worden aan dat your
schot van vertrouwen, dat iedereen in bet leven
we! eens nodig beef t. Het is niet voidoende
daarvoor een organisatieapparaat en enig geld
te hebben. Wel noodzakelijk, maar niet vol
doende. Er is bovenai een klimaat nodig om
in te werken. Dat klimaat wordt tenslotte niet
gevormd door een bureau, maar door de in-
stemming en medewerking van de heie gemeen
schap. Die kan zich niet bezig houden met de

technische bijzonderheden van ieder geval, maar
ze kan wel haar fiat geven aan de arbeid, die
bier in ons aller naam wordt verricht.
En daarvoor dient nu eigenlijk de instelling
van de nationale reciasseringsdag. Dat we op
die ene dag in bet jaar even denken aan die
onfortuinlijke medeburgers, die altijd in angst
leven dat hun verieden tegen hen zal worden
uitgespeeid, en dat ze getekend en uitgestoten
zuilen blijven,
Wie zijn straf heeft gehad, moet daarna zijn
kans weer hebben. Ala wij daar allemaal goed
van overtuigd waren, zou misschien de hele
reclassering niet nodig aim. Maar nu, staat ze
daar als een opgericht teken, dat bet nog niet
in c’rde is met ooze gezindheid ten opzichte
van degenen die eenmaa! gestraft zijn. Het is
zo gemakkelijk om iemand levenslang jets na
houden, bet is zo’n koud kunstje om een
ongelukkig medemens voorgoed te verbitteren
en dan achteraf te constateren dat hij de
sociale aansiuiting mist. De hardhandige en
lomme mentaliteit, waaruit de spreekwoorden
ais ,,wie eens steelt is aitijd een dief” en ,,wie
zijn billen brandt moet rnaar op de blaren
zitten” geboren zijn, is nog te diep in onze
taal en in onze geest geworteld em de ge
opende deur en de uitgestoken hand ais van
zelfsprekend te zien. Natuurlijk — we doen er
wel ons best voor. En daartoe moet nu de
nationale reclasseringsdag ons heipen.
Er is veel geld nodig om dit werk goed te
doen. Daar is de coliecte dan ook voor. Maar
die collecte is behalve dat, en dit is misschien
wel even belangrijk, ons gebaar van soiidari
teit met hen die in zuik een slechte positie
zitten en die we toch duidelijk moeten maken
dat we hen weer gewoon, voiledig willen
accepteren.

Geef ze de kans. Laat die collecte duidelijke
taai spreken.

Fedde Schurer
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